Datenschutzerklarung Website

A. Einleitung, Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

a. Einleitung

Der Schutz auf Sie bezogener und auf Sie beziehbarer Informationen, wie etwa Ihr Name, Ihre
Telefonnummer sowie lhre E Mail- oder IP-Adresse (so genannte ,personenbezogene Daten") ist uns
ein wichtiges Anliegen. Deshalb betreiben wir diese Webseite und von uns darauf angebotene Dienste
gemal den glltigen Datenschutzgesetzen, insbesondere der EU-Datenschutzgrundverordnung
(,DSGV0O"), dem Telekommunikation-Telemedien-Datenschutz-Gesetz (,TTDSG") und dem
Bundesdatenschutzgesetz (,BDSG").

Durch das Anklicken des Hyperlinks ,Cookies" in der FuR3zeile unserer Webseite kénnen Sie die Cookie
bezogenen Datenschutzeinstellungen anpassen.

Gerne erlautern wir lhnen, wie wir lhre personenbezogenen Daten in diesem Zusammenhang
verarbeiten.

b. Verantwortlicher

Namen und die Kontaktdaten des Verantwortlichen

Verantwortliche fiir die Verarbeitung der in diesem Datenschutzhinweis beschriebenen
Verarbeitungen im Sinne des Art. 4 Nr. 7 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist die
E.ON Drive GmbH

Arnulfstralle 203

80634 Miinchen

c. Datenschutzbeauftragter

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
E.ON Drive GmbH

Datenschutzbeauftragter

Arnulfstr. 203

80634 Miinchen

E-Mail: datenschutzbeauftragter@eon.de

B. Verarbeitungen von personenbezogenen Daten

a. Webseitenfunktionen
i. Abruf der Webseite

Uber diese Verarbeitung

Der Abruf dieser Webseite durch Sie erfordert die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten, etwa
der IP-Adresse. Eine weitergehende Verarbeitung personenbezogener Daten bei der Verwendung
besonderer Dienste oder Cookies wird gesondert dargestellt.

Beschreibung und Zweck der Verarbeitung

Bei Ihrem Abruf dieser Webseite verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, um lhnen diese
Webseite bereitzustellen sowie um deren Betrieb und technische Sicherheit zu gewéhrleisten.
Kategorien personenbezogener Daten

Ihre IP-Adresse, Browserdaten (z.B. Referrer-ID oder Weiterleitungen, Bildschirmauflésung,
Betriebssystem, Browser und Browserversion, installierte Plug-Ins und Erweiterungen sowie
Schriftarten).

Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten bei Ihrem Abruf dieser Webseite erfolgt aufgrund
unseres berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).

Wir haben unser Interesse an der Bereitstellung sowie am Betrieb und der Sicherung dieser Webseite
gegen lhr Interesse an der Vertraulichkeit Ihrer personenbezogenen Daten miteinander abgewogen,
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wobei unser Interesse liberwiegt. Ohne die Verarbeitung der personenbezogenen Daten ist eine
Bereitstellung der Webseite technisch nicht méglich. Dies gilt ebenso fiir deren Betreib und
Sicherung. Dabei dient die Sicherung der Webseite auch Ihren Interessen.

Empfanger / Empfiangerkategorien

Wir legen lhre personenbezogenen Daten nicht gegeniiber Empféangern offen.

Speicherdauer

Wir speichern lhre Daten so lange, wie dies fiir Bereitstellung den oben bezeichneten Diensten lhnen
gegeniber erforderlich ist.

Pflicht zur Bereitstellung

Sie sind zu einer Bekanntgabe personenbezogener Daten nicht verpflichtet. Ohne lhre
personenbezogenen Daten ist der Abruf dieser Webseite flr Sie aber nicht mdéglich.

ii. Technisch notwendige Cookies

Uber diese Verarbeitung

Im Zusammenhang mit der Verwendung technisch notwendiger Cookies verarbeiten wir lhre
personenbezogenen Daten, um Ihnen bestimmte Funktionen dieser Webseite bereitzustellen.
Beschreibung und Zweck der Verarbeitung

Bei dem Abruf dieser Webseite durch Sie konnen lhre personenbezogenen Daten im Zusammenhang
mit der Verwendung von sog. ,Cookies" verarbeitet werden. Cookies sind Textdateien, die auf lhrem
Endgerat gespeichert werden und fiir bestimmte Funktionen dieser Webseite erforderlich sind. Sie
kénnen lhre Browser-Einstellung entsprechend lhren Wiinschen konfigurieren und z.B. die Annahme
von Third-Party-Cookies oder allen Cookies ablehnen. Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie eventuell
nicht alle Funktionen dieser Webseite nutzen kénnen. Dabei beziehen sich die nachfolgenden
Informationen auf Cookies, die keinen Bezug zu einem (iber unsere Webseite verfligbaren Dienst
haben, sondern ausschlieBlich der Bereitstellung der Webseite selbst dienen (,technisch notwendige
Cookies").

Kategorien personenbezogener Daten

Google Tag Manager: Aggregierte Daten Uiber die Tag-Auslésung

Consent Management Plattform Usercentrics: Opt-in- und Opt-out-Daten, Referrer URL, User Agent,
Benutzereinstellungen, Consent ID, Zeitpunkt und Art der Einwilligung, Template Version, Banner-
Sprache

Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit der Verwendung technisch
notwendiger Cookies auf dieser Webseite erfolgt aufgrund unseres berechtigten Interesses (Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO).

Wir haben unser Interesse an der Bereitstellung der von Cookies abhéngigen Funktionen dieser
Webseite gegen lhr Interesse an der Vertraulichkeit lhrer personenbezogenen Daten miteinander
abgewogen, wobei unser Interesse liberwiegt. Ohne die Verarbeitung der personenbezogenen Daten
ist eine Bereitstellung der Funktionen technisch nicht méglich. Gleichzeitig steht Ihnen die oben
dargestellte Mdglichkeit offen, die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Zusammenhang
mit Cookies zu unterbinden.

Empfinger / Empfingerkategorien

Wir legen lhre personenbezogenen Daten nicht gegenliber Empféngern offen.

Speicherdauer

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten so lange, wie dies fir die Verwendung des jeweiligen
Cookies erforderlich ist.

Pflicht zur Bereitstellung

Sie sind zu einer Bekanntgabe personenbezogener Daten nicht verpflichtet. Ohne lhre
personenbezogenen Daten stehen Ihnen eventuell nicht alle Funktionen dieser Webseite zur
Verfligung.



iii. Local Storage

Uber diese Verarbeitung

Wenn Sie eingewilligt haben, speichern wir von lhnen auf unserer Webseite eingegebenen
personenbezogenen Daten im sogenannten Local Storage in Ihrem Browser.

Beschreibung und Zweck der Verarbeitung

Im Zusammenhang mit der Verwendung des Local Storage verarbeiten wir lhre personenbezogenen
Daten, um bestimmte Funktionen dieser Webseite zu gestalten. Das bedeutet, dass wir von Ihnen auf
unserer Webseite eingegebene Informationen im Local Storage Uber lhren jeweiligen Besuch unserer
Webseite hinaus speichern. Auf diese Weise miissen Sie besagte Informationen bei kiinftigen
Besuchen unserer Webseite nicht erneut eingeben, sondern bekommen diese direkt als
Eingabevorschlag bereitgestellt.

Kategorien personenbezogener Daten

Eingabeinformationen in Formularen sowie Daten aus Tracking-Tools, nicht jedoch Einwilligungen,
Bankverbindungen oder Vertragskontonummern.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit der Verwendung des Local
Storage auf dieser Webseite erfolgt aufgrund berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).
Empfinger / Empfingerkategorien

Wir legen lhre personenbezogenen Daten nicht gegeniliber Empféangern offen.

Speicherdauer

Wir speichern |hre personenbezogenen Daten so lange, wie dies fiir die Verwendung der jeweiligen,
vom Local Storage abhéngigen Funktion der Webseite erforderlich ist.

Pflicht zur Bereitstellung

Sie sind zu einer Bekanntgabe personenbezogener Daten nicht verpflichtet. Sie konnen lhre Browser-
Einstellung entsprechend Ihren Wiinschen konfigurieren und z.B. die Verwendung des Local Storage
zu deaktivieren. Ohne |hre personenbezogenen Daten stehen lhnen eventuell nicht alle Funktionen
dieser Webseite zur Verfligung.

iv. Kontaktformular, Allgemeine Service-E-Mail-Adresse

Uber diese Verarbeitung

Sie kénnen mittels unseres Kontaktformulars auf dieser Webseite oder liber die allgemeine Service-
E-Mail-Adresse service (at) eon-drive.com mit uns in Verbindung treten. Hierzu verarbeiten wir lhre
personenbezogenen Daten.

Beschreibung und Zweck der Verarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, um lhre jeweilige Anfrage zu bearbeiten.
Kategorien personenbezogener Daten

Daten, die Sie in das Kontaktformular eingeben.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Bezieht sich lhre Anfrage auf die Erfiillung eines Vertrags, dessen Vertragspartei Sie sind, oder zur
Durchfiihrung vorvertraglicher MalBnahmen, die auf lhre Anfrage hin erfolgen, ist Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung.

In anderen Féllen erfolgt die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zur Bearbeitung lhrer
Anfrage aufgrund unseres berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Wir haben unser
Interesse an der Bereitstellung des Kontaktformulars oder einer allgemeinen Service-E-Mail-Adresse
gegen lhr Interesse an der Vertraulichkeit Ihrer personenbezogenen Daten miteinander abgewogen,
wobei unser Interesse liberwiegt. Ohne die Verarbeitung der personenbezogenen Daten ist eine
Bearbeitung lhrer Anfrage nicht moglich. Die Verwendung des Kontaktformulars oder einer
allgemeinen Service-E-Mail-Adresse ist zudem freiwillig.

Empfanger / Empfingerkategorien

Wir legen lhre personenbezogenen Daten nicht gegeniliber Empféngern offen, sofern sich diese
Notwendigkeit nicht unmittelbar aus lhrer Anfrage ergibt.



Speicherdauer

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten so lange, wie dies fir die Bearbeitung lhrer jeweiligen
Anfrage erforderlich ist oder wir aufgrund gesetzlicher Aufbewahrungspflichten zur Aufbewahrung
berechtigt oder verpflichtet sind.

Pflicht zur Bereitstellung

Sie sind zu einer Bekanntgabe personenbezogener Daten nicht verpflichtet. Die im Kontaktformular
mit * gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder. Ohne diese personenbezogenen Daten kann lhre
jeweilige Anfrage nicht bearbeitet werden. Die librigen Angaben sind freiwillig und kénnen die
Bearbeitung Ihrer Anfrage vereinfachen.

v. Usercentrics Consent Management Platform

Uber diese Verarbeitung

Wir nutzen die Usercentrics Consent Management Platform, um von lhnen erteilte Einwilligungen zu
verwalten.

Beschreibung und Zweck der Verarbeitung

Dieser Service stellt eine Consent Management Platform bereit, um die gesetzlichen
Nachweispflichten fiir die Einholung von Einwilligungen zu erfillen.

Kategorien personenbezogener Daten

Opt-in- und Opt-out-Daten, Referrer URL, User Agent, Benutzereinstellungen, Consent ID, Zeitpunkt
der Einwilligung, Art der Einwilligung, Template-Version, Banner-Sprache.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Die Verarbeitung ist zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich, der wir unterliegen
(Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO).

Soweit die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten auf Grundlage einer von lhnen erteilten
Einwilligung erfolgt, ist diese die Rechtsgrundlage (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie kénnen Ihre
Einwilligung tGber den Button Cookie Einstellungen widerrufen.

Empfianger / Empfingerkategorien

Wir setzen den Dienstleister Usercentrics GmbH, Sendlinger Str. 7, 80331 Miinchen, ein.
Speicherdauer

Die Einwilligungsdaten (Einwilligung und Widerruf der Einwilligung) werden drei Jahre lang
gespeichert. Cookies werden nach Schlieen des Browsers geldscht. Die Daten werden dann sofort
geloscht.

Pflicht zur Bereitstellung

Sie sind zu einer Bekanntgabe personenbezogener Daten nicht verpflichtet.

vi. Cloudflare

Beschreibung des Services

Dies ist ein Dienst, der Websites erhdhte Sicherheit und Leistung bietet. Cloudflare bietet
beispielsweise ein Content Delivery Network (,CDN") an, um die Ladezeiten der Website zu
verbessern. Die Nutzung eines CDN ermdglicht es dem Nutzer, Inhalte mit Hilfe regional oder
international verteilter Server schneller zum Abruf bereitzustellen.

Verarbeitendes Unternehmen

Cloudflare Inc., 101 Townsend St., San Francisco, CA 94107, United States of America
Datenschutzbeauftragter der verarbeitenden Firma

Nachfolgend finden Sie die E-Mail-Adresse des Datenschutzbeauftragten des verarbeitenden
Unternehmens.

privacyquestions@cloudflare.com, legal@cloudflare.com

Datenverarbeitungszwecke

Diese Liste stellt die Zwecke der Datenerhebung und -verarbeitung dar: Optimierung, Website-
Sicherheit, Verbesserung des Dienstes, Reduzieren der Bandbreitennutzung

Genutzte Technologien
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Diese Liste enthélt alle Technologien, mit denen dieser Dienst Daten sammelt. Typische Technologien
sind Cookies und Pixel, die im Browser platziert werden: Cookies
Erhobene Daten
Diese Liste enthélt alle (personlichen) Daten, die bei der oder durch die Nutzung des Services
gesammelt werden:
IP-Adresse, Informationen zur Systemkonfiguration, Name der Website, Datum und Uhrzeit der
Anfrage, Name und URL der abgerufenen Datei, Ubertragene Datenmenge, Statusinformationen,
Geratebestriebssystem, Referrer URL, Anfordernder Anbieter, Geratetyp, Zeitpunkt der Serveranfrage
Rechtsgrundlage
Im Folgenden wird die erforderliche Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung von Daten genannt.

e Art.6Abs.1S.1lit.f DSGVO
Ort der Verarbeitung
Dies ist der priméare Ort, an dem die gesammelten Daten verarbeitet werden. Sollten die Daten auch in
anderen Landern verarbeitet werden, werden Sie gesondert informiert.
Vereinigte Staaten von Amerika, Européische Union
Aufbewahrungsdauer
Die Aufbewahrungsfrist ist die Zeitspanne, in der die gesammelten Daten fiir die Verarbeitung
gespeichert werden. Die Daten miissen geldscht werden, sobald sie fiir die angegebenen
Verarbeitungszwecke nicht mehr bendétigt werden.

Die Daten werden geldscht, sobald sie fiir die Zwecke der Verarbeitung nicht mehr erforderlich sind.
Datenempfinger

Im Folgenden werden die Empfanger der erhobenen Daten aufgelistet.

Cloudflare Group

Klicken Sie hier, um die Datenschutzbestimmungen des Datenverarbeiters zu lesen
https://www.cloudflare.com/privacypolicy/

Speicherinformation

Hochstgrenze fir die Speicherung von Cookies: 1 Monat

Gespeicherte Informationen

e Name: _cf_bm; Dieses Cookie wird von Cloudflare gesetzt. Das Cookie wird verwendet, um
Cloudflare Bot Management zu unterstitzen.; Typ: Cookie; Dauer: 30 Minuten;

e Name: cf_clearance; Dieses Cookie wird von Cloudflare-geschiitzten Websites gesetzt, die ein
Captcha oder eine verwaltete Herausforderung anzeigen. Dieses Cookie speichert den
Nachweis, dass eine Challenge bestanden wurde.; Typ: Cookie; Dauer: 30 Minuten;

e Name: _cfuvid; Dieses Cookie ist erforderlich, um den eingehenden Datenverkehr zu
verwalten und den Ursprung einer bestimmten Anfrage besser sichtbar zu machen.; Typ:
Cookie; Dauer: 7 Tage;

e Name: cf_chl_cc_XXX; Dieses Cookie wird von Cloudflare verwendet, um Herausforderungen
zu definieren. Sie dient nicht dem Tracking und geht nicht tiber den Rahmen der Challenge
hinaus.; Typ: Cookie; Dauer: Session;

e Name: cf_chl_rc_i; Dieses Cookie wird von Cloudflare verwendet, um Herausforderungen zu
definieren. Sie dient nicht dem Tracking und geht nicht tiber den Rahmen der Challenge
hinaus.; Typ: Cookie; Dauer: Session;

e Name: cf_chl_rc_ni; Dieses Cookie wird von Cloudflare verwendet, um Herausforderungen zu
definieren. Sie dient nicht dem Tracking und geht nicht tiber den Rahmen der Challenge
hinaus.; Typ: Cookie; Dauer: Session;

b. Analyse von Webseitenverhalten

i. Google Analytics hinsichtlich der Analyse lhres Webseitenverhaltens Uber
diese Verarbeitung

Wenn Sie eingewilligt haben, verwenden wir auf unserer Webseite ,Google Analytics” zur Analyse
Ihres Webseitenverhaltens. In unserem Auftrag wird Google personenbezogene Daten nutzen,
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um lhre Nutzung der Webseiten auszuwerten, um Reports Uliber die Webseitenaktivitaten
zusammenzustellen und um weitere mit der Webseitennutzung und der Internetnutzung
verbundene Dienstleistungen gegeniber uns zu erbringen. Fiir die Verwendung von Google
Analytics im Rahmen der Google Marketing Plattform zum Ausspielen von Werbung gelten die
Angaben im Kapitel Google Marketing Plattform zusatzlich. Beschreibung und Zweck der
Verarbeitung Wir verwenden auf unserer Webseite ,Google Analytics”, einen Webanalysedienst
von Google Ireland Limited, Building Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, DO4 E5WS5, Irland
(.Google"). Google Analytics verwendet sog. Tracking-Pixel und ,Cookies"; Cookies sind
Textdateien, die auf lhrem Endgerat gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung
der Webseite durch Sie ermdglichen. Die mit einem Cookie erzeugten Informationen Uber Ihre
Benutzung dieser Webseite werden in der Regel an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gespeichert. Durch die Aktivierung der IP- Anonymisierung wird lhre IP-
Adresse von Google jedoch zuvor innerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (Européische
Union und weitere Mitgliedstaaten) gekiirzt. Nur in Ausnahmeféllen wird die volle IP-Adresse an
einen Server von Google in den USA (bertragen und dort gekiirzt. In unserem Auftrag wird
Google diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung der Webseiten auszuwerten, um
Reports liber die Webseitenaktivitdten zusammenzustellen und um weitere mit der
Webseitennutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegeniiber uns zu
erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von lhrem Browser tibermittelte IP-Adresse
wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefihrt. Dariiber hinaus verwenden wir die
von Google Analytics erhobenen Daten im Rahmen des Google-Tools Optimize. Zusammen mit
einem zusétzlichen Cookie ermdglicht uns Optimize, verschiedene Versionen einer Webseite
und die Reaktion der User auf diese verschiedenen Versionen zu testen. So kénnen wir
beispielsweise testen, an welcher Stelle innerhalb der Webseite eine bestimmte Information am
attraktivsten ist. Das zuséatzliche Cookie wird verwendet, um festzustellen, ob Sie an einem Test
teilnehmen, und legt das Ende des Tests fest. Sie kénnen lhre Einwilligung (iber den Button
Cookie Einstellungen widerrufen. lhre Einwilligung bezieht sich dabei auch auf § 25 Abs. 1
TTDSG. Kategorien personenbezogener Daten Browser-Informationen, Klickpfad, Datum und
Uhrzeit des Besuchs, Gerateinformationen, Downloads, FlashVersion, Standort-Informationen,
IP-Adresse, JavaScript-Support, Besuchte Seiten, Kaufaktivitat, Referrer URL, Nutzungsdaten,
Widget-Interaktionen. Rechtsgrundlage der Verarbeitung Die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten erfolgt auf Grundlage einer von lhnen erteilten Einwilligung (Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie kdnnen lhre Einwilligung tiber den Button Cookie Einstellungen
widerrufen. Ihre Einwilligung bezieht sich dabei auch auf § 25 Abs. 1 TTDSG. Empféanger /
Empféangerkategorien Wir legen Ihre personenbezogenen Daten gegeniiber Google offen.
Speicherdauer Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten so lange, wie dies fir die
Verwendung von Google Analytics fiir die Analyse lhres Webseitenverhaltens erforderlich ist.
Cookies werden maximal 2 Jahre gespeichert. Drittstaatenbezug der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten Google verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten in den USA. Fir
die USA gibt es keinen Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission. Wir haben
das Datenschutzniveau mit geeigneten Garantien (sog. Standardvertragsklauseln) im Sinne des
Art. 46 DSGVO abgesichert. Eine Kopie dieser Garantien kénnen Sie bei uns anfragen. Pflicht zur
Bereitstellung Sie sind zu einer Bekanntgabe personenbezogener Daten nicht verpflichtet.

ii. Google Tag Manager

Uber diese Verarbeitung

Wir setzen Google Tag Manager ein, um Website-Tags auf unserer Webseite zu verwalten.
Beschreibung und Zweck der Verarbeitung

Der Google Tag Manager ist eine Lésung von Google, mit der Unternehmen Website-Tags tber eine
Oberflache verwalten konnen. Bei dem Google Tag Manager handelt es sich um eine cookielose
Domain, die selbst keine personenbezogenen Daten erfasst. Der Google Tag Manager sorgt fir die
Auslésung anderer Tags, die ihrerseits unter Umsténden Daten erfassen. Darauf weisen wir hiermit
gesondert hin. Der Google Tag Manager greift nicht auf diese Daten zu.



Kategorien personenbezogener Daten

Aggregierte Daten liber die Tag-Auslésung, IP-Adresse; Vertragskontonummer (Verschliisselt und
Verhashed), Transaktionsnummer, Web Journey Tracking; Geréatetyp; Gerateinformationen (Browser,
0S, Bildschirm).

Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt aufgrund unseres berechtigten Interesses
(Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Wir haben unser Interesse an der Nutzung von Google Tag Manager
gegen lhr Interesse an der Vertraulichkeit Ihrer personenbezogenen Daten miteinander abgewogen,
wobei unser Interesse liberwiegt.

Empfanger / Empfingerkategorien

Google Ireland Ltd, Gordon House; Barrow Street, Dublin 4, Irland

Speicherdauer

Die Daten werden 14 Tage nach Abruf geldscht.

Drittstaatenbezug der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten

Adobe verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten in den USA. Fiir die USA gibt es keinen
Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission. Wir haben das Datenschutzniveau mit
geeigneten Garantien (sog. Standardvertragsklauseln) im Sinne des Art. 46 DSGVO abgesichert. Eine
Kopie dieser Garantien kénnen Sie bei uns anfragen.

Pflicht zur Bereitstellung

Sie sind zu einer Bekanntgabe personenbezogener Daten nicht verpflichtet. Ohne lhre
personenbezogenen Daten ist der Abruf dieser Webseite flr Sie aber nicht mdglich.

c. Social Media
i. Social Media Plug-Ins

Uber diese Verarbeitung

Wir setzen derzeit folgende Social-Media-Plug-Ins ein: Facebook, Twitter und Instagram. Wir
verarbeiten |Ihre personenbezogenen Daten, um lhnen die Funktionalitidten des jeweiligen Social-
Media-Plug-Ins bereitzustellen.

Beschreibung und Zweck der Verarbeitung

Wir setzen Social Media Plug-Ins zur Kommunikation mit Kunden und Interessenten ein. Zudem
werten wir die Inhalte aus, um herauszufinden was unsere User am meisten bewegt und was sie zu
welchem Redaktionspost schreiben. Diese Info wird genutzt, um unser Angebot zu optimieren.

Wir nutzen dabei die sog. Zwei-Klick-Losung. Das heif3t, wenn Sie unsere Seite besuchen, werden
zunéchst grundsétzlich keine personenbezogenen Daten an die Anbieter der Plug-Ins weitergegeben.
Erst durch Aktivieren des jeweiligen Social-Media-Plug-Ins wird die jeweilige Verarbeitung in Gang
gesetzt.

Den Anbieter des Plug-Ins erkennen Sie tber die Markierung auf dem Kasten Uiber seinen
Anfangsbuchstaben oder das Logo. Wir eréffnen Ihnen die Moglichkeit, liber den Button direkt mit
dem Anbieter des Plug-Ins zu kommunizieren. Nur wenn Sie auf das markierte Feld klicken und es
dadurch aktivieren, erhalt der Plug-In-Anbieter die Information, dass Sie die entsprechende Webseite
unseres Online-Angebots aufgerufen haben.

Kategorien personenbezogener Daten

Kundendaten, Social-Media IDs, {iber Social Media gepostete Inhalte.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt aufgrund unseres berechtigten Interesses
(Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Wir haben unser Interesse an der Nutzung von Social Media Plug-Ins
gegen lhr Interesse an der Vertraulichkeit Ihrer personenbezogenen Daten miteinander abgewogen,
wobei unser Interesse liberwiegt. Ohne die Verarbeitung der personenbezogenen Daten ist eine
Bereitstellung der jeweiligen Social-Media-Plug-Ins nicht moglich. Die Verwendung der Social-
Media-Plug-Ins ist zudem freiwillig und muss erst durch den Nutzer aktiviert werden.

Empfanger / Empfiangerkategorien
Wir legen lhre personenbezogenen Daten gegentiber folgenden Stellen offen:



Fir die Bereitstellung des Facebook-Plug-Ins:

Facebook Inc.

1601 S California Ave

Palo Alto, California 94304, USA

Fir die Bereitstellung des Twitter-Plug-Ins:

Twitter, Inc.

1355 Market St, Suite 900

San Francisco, California 94103, USA

Fir die Bereitstellung des Pinterest-Plug-Ins:

Pinterest Europe Ltd.

Palmerston House, 2nd Floor, Fenian Street

Dublin 2, Ireland

Fiir die Bereitstellung des Instagram-Plug-Ins:

Instagram LLC

1601 Willow Road, Menio Park

CA 94025, USA

Wir setzen diesen Anbieter als Dienstleister ein:

maloon GmbH

Schiitterlettenweg 4

85053 Ingolstadt

Speicherdauer

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten so lange, wie dies fiir die Bereitstellung des jeweiligen
Social-Media-Plug-Ins erforderlich ist.

Drittstaatenbezug der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten

Einige der oben genannten Anbieter verarbeitet |hre personenbezogenen Daten in den USA. Fiir die
USA gibt es keinen Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission. Wir haben das
Datenschutzniveau mit geeigneten Garantien (sog. Standardvertragsklauseln) im Sinne des Art. 46
DSGVO abgesichert. Eine Kopie dieser Garantien kdnnen Sie bei uns anfragen.

Pflicht zur Bereitstellung
Sie sind zu einer Bekanntgabe personenbezogener Daten nicht verpflichtet.

ii. YouTube

Uber diese Verarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, um lhnen Videos auf der Plattform YouTube
bereitstellen zu kénnen.

Beschreibung und Zweck der Verarbeitung

Wir haben YouTube-Videos auf unserer Webseite eingebunden, die auf YouTube, einer Plattform der
Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland gespeichert sind und von
unserer Webseite aus direkt abspielbar sind. Die YouTube-Videos sind alle im ,erweiterten
Datenschutz-Modus” eingebunden, d.h., dass keine Daten Uiber Sie als Nutzer an YouTube bertragen
werden, wenn Sie die Videos nicht abspielen. Erst durch Abspielen des jeweiligen Videos wird die
jeweilige Verarbeitung in Gang gesetzt und Daten Ubertragen.

Kategorien personenbezogener Daten

Durch das Abspielen des Videos werden folgende Kategorien personenbezogener Daten an YouTube
Ubermittelt: Webseite, Sprache, Region, Browsertyp, Browserversion.

Soweit Sie ein Google-Konto und / oder ein YouTube-Konto haben, werden weitere Kategorien von
Daten verarbeitet. Ndheres entnehmen Sie unter Google - Datenschutzerkldrung YouTube Dienste .
Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt aufgrund unseres berechtigten Interesses
(Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).



https://policies.google.com/privacy#infocollect
https://policies.google.com/privacy#infocollect

Wir haben unser Interesse an der Verwendung dieser Videos gegen |hr Interesse an der
Vertraulichkeit Ihrer personenbezogenen Daten miteinander abgewogen, wobei unser Interesse
Uberwiegt. Wir kénnen entsprechende Videos nicht darstellen, ohne auf die dafiir durch die YouTube
bereitgestellte Schnittstelle zuzugreifen. Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten ist fiir den
Zugriff auf die Schnittstelle technisch zwingend erforderlich. Zudem steht es Ihnen frei, ein Video
nicht abzuspielen und die Verarbeitung somit zu unterbinden.

Empfanger / Empfingerkategorien

Wir legen lhre personenbezogenen Daten gegentiber YouTube offen.

Speicherdauer

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten so lange, wie dies fir die Verwendung der erforderlich
ist.

Drittstaatenbezug der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten

YouTube verarbeitet lhre personenbezogenen Daten in den USA. Fiir die USA gibt es keinen
Angemessenheitsbeschluss der Europédischen Kommission. Wir haben das Datenschutzniveau mit
geeigneten Garantien (sog. Standardvertragsklauseln) im Sinne des Art. 46 DSGVO abgesichert. Eine
Kopie dieser Garantien kénnen Sie bei uns anfragen.

Pflicht zur Bereitstellung

Sie sind zu einer Bekanntgabe personenbezogener Daten nicht verpflichtet.

iii. Facebook

Uber diese Verarbeitung

Wir unterhalten einen Unternehmensauftritt (sog. Seiten oder Fanpages) auf dem Social-Media-
Portal Facebook. Hierbei verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten.

Beschreibung und Zweck der Verarbeitung

Durch die Darstellung unseres Unternehmens auf Facebook Ireland Limited, 4 Grand Canal Square,
Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland (,Facebook”) mdchten wir die aktive Kommunikation zu lhnen
suchen und Ihnen die Moglichkeit bieten, sich tiber diesen Weg tiber die Produkte und
Dienstleistungen unseres Unternehmens sowie unserer Unternehmensgruppe zu informieren.
Sofern Sie die Kontaktmdglichkeiten zu uns auf diesem Social-Media-Portal nutzen, verarbeiten wir
die von Ihnen hierbei angegebenen Daten und Informationen, um lhr Anliegen, den Grund lhrer
Kontaktaufnahme, zu bearbeiten und lhre Fragen zu beantworten.

Informationen zur gemeinsamen Verantwortlichkeit gemaf Art. 26 DSGVO

Die Facebook Ireland Limited stellt unserem Unternehmen statistische Daten sog. ,Seiten-Insights”
zur Verfligung, die uns Aufschluss (iber die Nutzer-Aktivitdten in unseren Unternehmensauftritten
geben. Bei den Funktionen einer von Facebook Ireland Limited fiir Unternehmen zur Verfligung
gestellten Facebook-Unternehmensseite handelt es sich um ein Facebook-Produkt der Facebook
Ireland Limited welches den Regularien der Facebook-Datenrichtlinie (vgl.
https://www.facebook.com/about/privacy/update), den Informationen zu den Facebook Seiten-
Insights (vgl. https://de-de.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data) sowie
einer, seitens Facebook Ireland Limited einseitig zur Verfligung gestellten, Vereinbarung im Sinne des
Art. 26 DSGVO (vgl. https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum).
Facebook Ireland Limited und die E.ON Energie Deutschland GmbH haben vereinbart, dass Facebook
Ireland Limited dafiir verantwortlich ist, lhnen Informationen tber die Verarbeitung fiir Seiten-
Insights bereitzustellen und es lhnen zu ermdglichen, Ihnen die gemaf der DS-GVO zustehenden
Betroffenenrechte auszuiiben. Gemal DS-GVO haben Sie das Recht auf Auskunft, Berichtigung,
Ubertragbarkeit und Léschung Ihrer Daten sowie auf Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer Daten
und auf Einschrénkung der Verarbeitung dieser. In Ihren Facebook-Einstellungen erfahren Sie mehr
Uber diese Rechte. Sie kdnnen auch den Datenschutzbeauftragten von Facebook Ireland Limited
kontaktieren, dessen Kontaktdaten Sie in der Datenrichtlinie von Facebook Ireland finden (vgl.
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970).

Facebook Ireland Limited und die E.ON Energie Deutschland GmbH haben vereinbart, dass die irische
Datenschutzkommission die federfiihrende Aufsichtsbehérde ist, die die Verarbeitung fiir Seiten-
Insights tiberwacht (md&glicherweise finden Ausnahmeregelungen Anwendung, wenn es sich beim



Seitenbetreiber um eine Behdrde handelt). Sie haben stets das Recht, eine Beschwerde bei der
irischen Datenschutzkommission (siehe unter www.dataprotection.ie) oder bei jeder anderen
Aufsichtsbehorde einzureichen.

Kategorien personenbezogener Daten

Sofern Sie die Kontaktmdglichkeiten zu uns nutzen, verarbeiten wir die von lhnen hierbei
angegebenen Daten und Informationen. Hierbei handelt es sich um lhre Bestandsdaten (z.B. Namen,
Adressen), Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern), Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in
Onlineformularen), Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten),
Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen).

Die Facebook Ireland Limited wiederum verarbeitet bei lhrem Besuch unserer Facebook
Unternehmensseite insbesondere Datenpunkte lhres Besuchs, die Sie hier bei Facebook Ireland
Limited https://de-de.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data nachlesen
kénnen.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt aufgrund unseres berechtigten Interesses
(Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Wir haben unser Interesse an der Bereitstellung unserer
Unternehmensseite gegen |hr Interesse an der Vertraulichkeit lhrer personenbezogenen Daten
miteinander abgewogen, wobei unser Interesse liberwiegt. Unser Interesse liegt in der
Kommunikation mit Ihnen, sowie an der kontinuierlichen Optimierung unseres
Unternehmensauftrittes.

Sofern die Verarbeitung fiir die Erfiillung eines Vertrags, dessen Vertragspartei Sie sind, oder zur
Durchfiihrung vorvertraglicher MalRnahmen erforderlich ist, die auf Ihre Anfrage hin erfolgen,
verarbeiten wir |hre personenbezogenen Daten auf dieser Grundlage, Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.
Empfanger / Empfingerkategorien

Die Facebook-Unternehmensseite der E.ON Energie Deutschland GmbH basiert auf dem Social-
Media-Portal der Facebook Ireland Limited, welches von dieser verantwortlich betrieben wird und
nicht von uns. Die Produkthoheit und Produktgestaltung sog. Facebook Seiten liegt Plattformbedingt
bei der Facebook Ireland Limited Fiir weitere Informationen im Hinblick auf die erhobenen Daten und
Datenverarbeitungsvorgange, die Zwecke der Verarbeitung oder die Speicherfristen besuchen Sie
bitte die Datenrichtlinie der Facebook Ireland Limited

(vgl. https://www.facebook.com/about/privacy/update).

Speicherdauer

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten so lange, wie dies fiir die Bearbeitung lhrer jeweiligen
Anfrage erforderlich ist oder wir aufgrund gesetzlicher Aufbewahrungspflichten zur Aufbewahrung
berechtigt oder verpflichtet sind.

Drittstaatenbezug der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten

Dariiber hinaus ist darauf hinzuweisen, dass eine Verarbeitung personenbezogener Daten in Staaten
aulRerhalb der Européischen Union, insbesondere in den USA, nicht ausgeschlossen werden kann. Dies
kann unter Umsténden mit dem Risiko einer erschwerten Rechtsdurchsetzung verbunden sein, was
ein Risiko fiir den einzelnen Nutzer darstellt.

Pflicht zur Bereitstellung

Sie sind zu einer Bekanntgabe personenbezogener Daten nicht verpflichtet. Ohne lhre
personenbezogenen Daten ist der Abruf der Unternehmensseiten fiir Sie aber nicht maglich.

d. Webshop
i. Webshop und Bestellprozess

Uber diese Verarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, um unseren Webshop zur Verfligung zu stellen bzw.
Ihre Bestellung aufzunehmen und lhre Bestellung zu bearbeiten.

Beschreibung und Zweck der Verarbeitung

Wir stellen auf unserer Webseite einen Webshop zur Verfligung. Im Rahmen lhrer Bestellung im
Webshop verarbeiten wir die von lhnen angegebenen Daten.

Kategorien personenbezogener Daten



Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Daten fiir die Zahlungsabwicklung, Daten zu dem
bestellten Produkt, Daten zur Bestellabwicklung.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Die Verarbeitung ist fiir die Erflllung eines Vertrags, dessen Vertragspartei Sie sind, oder zur
Durchfiihrung vorvertraglicher MalBnahmen, die auf Ihre Anfrage hin erfolgen, erforderlich (Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO).

Empfanger / Empfingerkategorien

Ihre personenbezogenen Daten werden an von uns zur Abwicklung Ihrer Bestellung an beauftragte
Dienstleister (Abrechnungsdienstleister, Versanddienstleister) weitergegeben.

Speicherdauer

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten so lange, wie dies fir die Abwicklung der Bestellung
erforderlich ist. Ihrer Daten werden zudem gespeichert, wenn wir zur Aufbewahrung gemaR den
kaufmannischen Aufbewahrungsfristen oder anderen Rechtsvorschriften verpflichtet sind.

Pflicht zur Bereitstellung

Sie sind zu einer Bekanntgabe personenbezogener Daten nicht verpflichtet. Die Felder in der
Eingabemaske, die mit einem Sternchen gekennzeichnet sind, sind Pflichtfelder; ohne lhre
personenbezogenen Daten ist eine Bestellung im Webshop fiir Sie aber nicht mdglich.

ii. Zahlungsarten

Uber diese Verarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, um die Zahlung tiber die von Ihnen gewahlte
Zahlungsmaoglichkeit abzuwickeln.

Beschreibung und Zweck der Verarbeitung

Wahlen Sie wahrend des Bestellvorgangs in unserem Online-Shop als Zahlungsmadglichkeit
den ,Kauf auf Rechnung"” oder ,SEPA-Lastschrift" aus, werden automatisiert Daten der betroffenen
Person an die E.ON Energie Deutschland GmbH zur weiteren Abwicklung tibermittelt. Mit der
Auswahl einer dieser Zahlungsoptionen willigt die betroffene Person in diese, zur Abwicklung des
Rechnungskaufs bzw. der Durchfiihrung des SEPA-Lastschriftmandats oder zur Identitatsfeststellung
erforderliche Ubermittlung personenbezogener Daten ein.

Bei den an die E.ON Energie Deutschland iibermittelten personenbezogenen Daten handelt es sich in
der Regel um Vorname, Nachname, Adresse, Geburtsdatum, Email-Adresse, Telefonnummer,
Mobiltelefonnummer, IBAN, sowie um andere Daten, die zur Abwicklung eines Rechnungskaufs oder
der SEPA-Lastschrift notwendig sind. Zur Abwicklung des Kaufvertrages notwendig sind auch solche
personenbezogenen Daten, die im Zusammenhang mit der jeweiligen Bestellung stehen.
Insbesondere kann es zum wechselseitigen Austausch von Zahlungsinformationen, wie
Bankverbindung, Artikelanzahl, Artikelnummer, Daten zu Waren und Dienstleistungen, Preise und
steuerliche Abgaben kommen.

Kategorien personenbezogener Daten

Kontaktdaten, Bestelldaten, Zahlungsdaten (je nach gewahlter Zahlungsart), Bestatigung der Zahlung
Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten dient der Erfiillung des Vertrages mit lhnen (Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO).

Empfianger / Empfingerkategorien

Zur Durchfiihrung des Rechnungskaufs, sowie fiir die Zahlung via SEPA-Lastschriftmandat setzen
wir die E.ON Energie Deutschland GmbH Arnulfstrafie 203, 80634 Miinchen ein. Diese gibt die
personenbezogenen Daten auch an verbundene Unternehmen und Leistungserbringer oder
Subunternehmer weiter, soweit dies zur Erfiillung der vertraglichen Verpflichtungen erforderlich ist
oder die Daten im Auftrag verarbeitet werden sollen. Die geltenden Datenschutzbestimmungen der
E.ON Energie Deutschland GmbH kénnen unter:

https://www.eon.de/de/pk/datenschutz.html abgerufen werden.

Speicherdauer



https://www.eon.de/de/pk/datenschutz.html

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten so lange, wie dies fiir die Abwicklung der Zahlung
erforderlich ist. Ihrer Daten werden zudem gespeichert, wenn wir zur Aufbewahrung gemaf den
kaufmannischen Aufbewahrungsfristen oder anderen Rechtsvorschriften verpflichtet sind.
Pflicht zur Bereitstellung

Sie sind zu einer Bekanntgabe personenbezogener Daten nicht verpflichtet. Die Felder in der
Eingabemaske, die mit einem Sternchen gekennzeichnet sind, sind Pflichtfelder. Ohne Ihre
personenbezogenen Daten ist eine Bestellung im Webshop fiir Sie aber nicht mdglich.



C. Betroffenenrechte

a. Betroffenenrechte

lhre Rechte als betroffene Person

Eine datenschutzrechtliche Einwilligung kénnen sie jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft frei
widerrufen; darauf werden wir bei der Einwilligung ndher hinweisen. Vor einem Widerruf
durchgefiihrte Verarbeitungen bleiben von dem Widerruf unberiihrt.

Sie haben das Recht, jederzeit Auskunft tiber lhre personenbezogenen Daten zu verlangen, die wir
verarbeiten. Sollten Ihre personenbezogenen Daten unrichtig oder unvollstdndig sein, haben Sie ein
Recht auf Berichtigung und Ergénzung. Sie kdnnen jederzeit die Léschung lhrer personenbezogenen
Daten verlangen, sofern wir nicht rechtlich zur weiteren Verarbeitung lhrer Daten verpflichtet oder
berechtigt sind. Bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen kénnen Sie eine Einschrankung der
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten verlangen.

Erfolgt eine Verarbeitung auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder im Rahmen eines Vertrages, so haben
Sie ein Recht auf Ubertragung der von Ihnen bereitgestellten Daten, sofern dadurch nicht die Rechte
und Freiheiten anderer Personen beeintrachtigt werden.

Sie haben das Recht, sich bei Fragen oder Beschwerden an eine Aufsichtsbehorde, insbesondere in
dem Mitgliedstaat lhres gewdhnlichen Aufenthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des
mutmalilichen VerstoRes zu wenden. Die fir uns zustdndige Aufsichtsbehdrde ist das Bayrische
Landesamt flir Datenschutzaufsicht (www.lda.bayern.de).

b. Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung lhrer Daten, die auf der Grundlage einer
Interessenabwiagung oder im 6ffentlichen Interesse erfolgt, Widerspruch einzulegen, wenn dafiir
Griinde vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. Dies gilt auch fiir ein auf diese
Bestimmung gestiitztes Profiling. Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen
Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir konnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die
Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten iiberwiegen, oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen. Wir
verarbeiten lhre personenbezogenen Daten auch, um Direktwerbung zu betreiben. Sofern Sie keine
Werbung erhalten mdchten, haben Sie jederzeit das Recht, Widerspruch dagegen einzulegen: dies
gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Diesen
Widerspruch werden wir fiir die Zukunft beachten. Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und
sollte moglichst gerichtet werden an: E.ON Drive GmbH, Arnulfstr. 203, 80636 Miinchen, Stichwort:
DATENSCHUTZ, E-Mail: service@eon-drive.com

c. Kontakt

Hinsichtlich der in dieser Datenschutzerklarung dargestellten Verarbeitungen |hrer
personenbezogenen Daten kénnen Sie die oben genannten Rechte unter folgenden Kontaktdaten
geltend machen:

E.ON Drive GmbH

Stichwort: Datenschutz

Arnulfstr. 203, 80636 Miinchen

E-Mail: service@eon-drive.com



http://www.lda.bayern.de/
mailto:service@eon-drive.com
mailto:service@eon-drive.com
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